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WIE SENDE ICH MEIN PRODUKT ZURÜCK?

RÜCKERSTATTUNG

MÖCHTESN SIE DAS PRODUKT UMTAUSCHEN?

MÖCHTEN SIE DAS PRODUKT REKLAMIEREN?

MÖCHTEN SIE DAS PRODUKT ZURÜCKGEBEN?

Nach Eingang der Retoure dauert die Rückerstattung ungefähr 3-5 Werktage.
In Ausnahmefällen kann die Frist auf maximal 14 Tage verlängert werden.

Die Rückgabe führt zur Korrektur der Rechnung.

Senden Sie die bestellte Ware zurück.

Senden Sie uns das Bildmaterial an unsere E-Mail-Adresse info@hundeshop4you.de

Die Widerrufsfrist läuft 30 Tage nach dem Tag ab, an dem Sie das Produkt erhalten haben.
Füllen Sie auf der Rückseite die Tabelle und den Rücksendegrund aus.
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Füllen Sie unbedingt das Formular für Rücksendung / Reklamation auf der Rückseite
aus und fügen Sie es dem Rücksendepaket hinzu.

Verpacken Sie Ihren Artikel sorgfältig und legen Sie das ausgefüllte Rücksendeformular
bei.

Senden Sie die Ware zusammen mit der Rechnung und dem Formular an unsere
Retoure-Adresse zurück.

Weitere Informationen finden Sie unter www.hundeshop4you.de/widerrufsbelehrung

Der Verbraucher muss für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurückzuführen ist.



Füllen Sie das Formular aus und folgen Sie den Angaben auf der anderen Seite.

Kundendaten und Bestellnummer:

• Wenn Sie mit PayPal bezahlt haben, wird das Geld über das Zahlungssystem
zurückerstattet.

• Wenn Sie mit Vorkasse bezahlt haben, senden Sie uns mit dem Formular Ihre
Bankverbindung, damit wir den Betrag auf das richtige Bankkonto überweisen können.

• Die IBAN hat immer eine feste Länge von 22 Zeichen.

Ihre Erwartungen:

UMTAUSCH RÜCKERSTATTUNG

Vor- und Nachname, Unterschrift

Anmerkungen:

Gefällt mir nicht mehr Verzögerte Lieferung Defekt zugestellt Funktioniert nicht
einwandfrei andere Gründe

Menge Bezeichnung Bruttowert

HUNDESHOP4YOU.DE

RÜCKGABE/REKLAMATION


